Hinweise fur Teillnehmende
Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. Allgemeines

(1)

(2)

Wer sich zu einer Veranstaltung der Volkshochschule Brilon-Marsberg-Olsberg, nachfolgend VHS
genannt, anmeldet, erkennt die Allgemeinen Geschaftsbedingungen an. Diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Veranstaltungen der VHS, auch fiir solche, die im Wege
der elektronischen Dateniibermittlung durchgefiihrt werden.

Studienreisen und Tagesfahrten, die einen Dritten als Veranstalter und Vertragspartner
ausweisen, sind keine Veranstaltungen der VHS. Insoweit tritt die VHS als Vermittler auf. Die
Teilnahmebedingungen sind den einzelnen Reise- und Fahrtenprogrammen zu entnehmen. Es
gelten die Bestimmungen des Reisevertragsrechts.

2. Anmeldung und Vertragsschluss

(1)
(2)

(3)
(4)

Die Ankiindigung von Veranstaltungen ist unverbindlich.

Fir alle Veranstaltungen ist grundsatzlich eine Anmeldung erforderlich. Die Anmeldung kann:

¢+ online Gber www.vhs-bmo.de ¢ per E-Mail ¢ personlich ¢ schriftlich ¢ telefonisch ¢ per Fax

bei den VHS-Geschiaftsstellen bzw. der ortlichen VHS-Leitung erfolgen. Der Anmeldende hat
dabei alle zur Vertragsabwicklung erforderlichen Angaben zu machen.

Die Anmeldung ist nach der Bestatigung durch die VHS verbindlich und verpflichtet zur Zahlung
des Kursentgeltes.

Mit Abschluss des Veranstaltungsvertrages (Anmeldung der Teilnehmenden und Bestatigung
durch VHS) werden vertragliche Rechte und Pflichten begriindet. Anmeldende kdnnen das Recht
zur Teilnahme auch im Namen einer dritten Person begriinden. Diese ist der VHS namentlich zu
benennen. Eine Anderung in der Person des Teilnehmenden bedarf der Zustimmung der VHS.
Diese Zustimmung darf die VHS nicht ohne sachlichen Grund verweigern.

Fir die in Abs. 5 genannten Teilnehmenden gelten samtliche Regelungen sinngemall.

die VHS darf die Teilnahme von persénlichen und/oder sachlichen Voraussetzungen abhangig
machen.

3. Riicktritt durch die VHS

(1)

(2)

(3)

(4)

Flr das Zustandekommen einer Veranstaltung zum ausgewiesenen Entgelt ist eine durch die
VHS festgelegte Mindestteilnehmendenzahl notwendig. Die fiir das jeweilige Kursangebot
festgelegte Anzahl wird auf Anfrage mitgeteilt. Wird diese Mindestzahl nicht erreicht, kann die
VHS vom Vertrag zurlicktreten. Gleiches gilt bei einer unvorhergesehenen Verhinderung der
Kursleitung sowie des Unterrichtsraums. Eingezahlte Entgelte werden erstattet oder dem Konto
des Teilnehmenden bei der VHS gutgeschrieben. Weitere Anspriiche der Teilnehmenden
bestehen nicht.

Wenn die VHS eine Veranstaltung trotz Unterschreitung der Mindestteilnehmerzahl
durchfiihren will, wird im Einvernehmen mit den Teilnehmenden bei gleichem Entgelt die
Veranstaltungsdauer gekiirzt oder es ist ein Entgeltaufschlag zu zahlen.

Die VHS kann ferner vom Vertrag zuriicktreten oder ihn kiindigen, wenn eine Veranstaltung aus
Griinden, die die VHS nicht zu vertreten hat (z. B. Ausfall des Kursleitenden wegen

Krankheit) ganz oder teilweise nicht stattfinden kann. In diesem Fall wird das Entgelt nach dem
Verhaltnis der abgewickelten Teileinheiten zum Gesamtumfang geschuldet. Dies gilt dann nicht,
wenn die Berechnung der erbrachten Teilleistung fiir den Teilnehmenden unzumutbar ware,
insbesondere wenn die erbrachte Teilleistung fir den Teilnehmende ohne Wert ist.

Die VHS kann unter den Voraussetzungen des § 314 BGB kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere in folgenden Fallen vor:



¢ Gemeinschaftswidriges Verhalten in Veranstaltungen trotz vorangehender Abmahnung und
Androhung der Kiindigung durch den Dozenten, insbesondere Stérung des Informations-
bzw. Veranstaltungsbetriebes durch Larm- und Gerauschbelastigungen oder durch
guerulatorisches Verhalten,

e Ehrverletzungen aller Art gegeniiber Kursleitenden, gegentiber Vertragspartnern
oder Beschaftigten der VHS,

¢ Diskriminierung von Personen wegen personlicher Eigenschaften (Alter, Geschlecht,
Hautfarbe, Volks- oder Religionszugehorigkeit etc.),

e Missbrauch der Veranstaltungen fiir parteipolitische oder weltanschauliche Zwecke oder fiir
Agitationen aller Art,

¢ Beachtliche VerstéRe gegen die Hausordnung. Statt einer Kiindigung kann die VHS
Teilnehmende auch von einer Veranstaltungseinheit ausschlieRen. Der Verglitungsanspruch
der VHS wird durch eine solche Kiindigung oder durch einen Ausschluss nicht berihrt.

4. Hohere Gewalt

(1)

(2)

(3)
(4)
(5)

Unbeschadet der Mdoglichkeit einer Kiindigung aus wichtigem Grund verlangert sich fiir den Fall,

dass eine Vertragspartei an der Erfiillung des Vertrages durch héhere Gewalt wie Krieg,

Endemie, Pandemie, schwere Uberschwemmung, Feuer, Taifun, Sturm und Erdbeben, gehindert

ist, die Frist fur die Erfullung des Vertrages um den Zeitraum, in dem die héhere Gewalt vorliegt.

,HOhere Gewalt” bedeutet das Eintreten eines Ereignisses, das eine Partei zumindest

voriibergehend daran hindert, eine oder mehrere ihrer vertraglichen Verpflichtungen aus dem

Vertrag zu erfiillen, wenn und soweit die von dem Hindernis betroffene Partei nachweist,

e dass dieses Hindernis auBerhalb ihrer zumutbaren Kontrolle liegt,

¢ dass das Ereignis zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses verniinftigerweise nicht
vorhersehbar war,

¢ und dass die Auswirkungen des Hindernisses von der betroffenen Partei nicht
vernilinftigerweise hatten vermieden oder Gberwunden werden kénnen.

Die betroffene Partei benachrichtigt die andere Partei unverziiglich wenigstens in Textform tber

den Eintritt Hoherer Gewalt sowie liber die Aussetzung der Leistungspflicht.

Entfallen die Voraussetzungen fiir die Annahme Hoéherer Gewalt (Absatz 2), benachrichtigt die

betroffene Partei die andere Partei unverziglich wenigstens per E-Mail.

Sollte die Wirkung hoherer Gewalt langer als 60 (sechzig) Tage andauern, hat die andere Partei

das Recht, den Vertrag fristlos mit der Folge einer Vertragsriickabwicklung nach den

gesetzlichen Vorschriften zu kiindigen.

5. Kiindigung und Riicktritt durch den Teilnehmenden

(1)

(2)
(3)
(4)

(5)
(6)

Bis 8 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist ein Ricktritt ohne Kosten moglich. Bereits gezahlte
Entgelte werden in voller Hohe erstattet. Innerhalb von 7 Tagen vor Veranstaltungsbeginn sind
50 % des Kursentgeltes als Stornokosten zu zahlen. Bei Riicktritt ab Tag des Kursbeginns ist das
volle Entgelt zu zahlen. Den Teilnehmenden wird ausdriicklich gestattet, nachzuweisen, dass
geringere Kosten als der Pauschalbetrag entstanden sind.

Ricktritte gemal den o. g. Bedingungen sind in jedem Fall schriftlich gegenliber der
Hauptgeschaftsstelle der VHS zu erklaren.

Ein Fernbleiben von der Veranstaltung oder eine miindliche Benachrichtigung gelten nicht als
Riicktritt.

Flr die Bemessung der Fristen ist das Datum des Eingangs bei der VHS malgeblich.

Diese Regelung gilt nicht fir Tages- und Studienreisen (siehe Punkt 1.).

Weist die Veranstaltung einen Mangel auf, der geeignet ist, das Ziel der Veranstaltung
nachhaltig zu beeintrachtigen, hat der Teilnehmende die VHS auf den Mangel hinzuweisen und
ihr innerhalb einer zu setzenden angemessenen Nachfrist Gelegenheit zu geben, den Mangel zu
beseitigen. Geschieht dies nicht, kann der Teilnehmende nach Ablauf der Frist den Vertrag aus
wichtigem Grund kiindigen.



(7) Der Teilnehmende kann den Vertrag ferner kiindigen, wenn die weitere Teilnahme an der
Veranstaltung wegen organisatorischer Anderungen (Ziffer 6) unzumutbar ist. In diesem Fall
wird das Entgelt nach dem Verhaltnis der abgewickelten Teileinheiten zur gesamten
Veranstaltung geschuldet. Das gilt dann nicht, wenn die Berechnung der erbrachten Teilleistung
fiir den Teilnehmenden unzumutbar ware, insbesondere wenn die erbrachte Teilleistung fiir
die Vertragspartnerin wertlos ist.

(8) Entgelte werden abziglich einer Verwaltungsgebiihr erstattet, wenn ein Teilnehmender aus
nicht von ihm zu vertretenden Umstanden (Erkrankung, berufliche Verpflichtungen) nicht in der
Lage ist, weiter an der Veranstaltung teilzunehmen. Die Beweislast tragt der Teilnehmende.

6. Organisatorische Anderungen

(1) Es besteht kein Anspruch darauf, dass eine Veranstaltung durch eine bestimmte Kursleitung
durchgefihrt wird. Das gilt auch dann, wenn die Veranstaltung mit dem Namen einer
Kursleitung angekilindigt wurde, es sei denn, der Teilnehmende hat erkennbar ein Interesse an
einer Durchfiihrung der Veranstaltung gerade durch den angekiindigten Dozenten.

(2) Die VHS kann aus sachlichem Grund und in einem der Vertragspartner zumutbaren Umfang Ort
und Zeitpunkt der Veranstaltung dndern.

(3) Muss eine Veranstaltungseinheit ausfallen (bspw. wegen Erkrankung einer Kursleitung) kann sie
nachgeholt werden. Ein Anspruch auf einen Ersatztermin besteht jedoch nicht.

7. Kursentgelte / Entgelteinzug

(1) Die Entgelte richten sich nach der ,,Entgelt- und Honorarordnung der Volkshochschule Brilon-
Marsberg-Olsberg” und sind bei jeder Veranstaltung aufgefiihrt.

(2) Das Entgelt ist spatestens am ersten Veranstaltungstag fallig. Die Kursteilnehmenden erhalten
mit der Anmeldebestatigung einen SEPA-Lastschriftmandat-Vordruck. Dieser ausgefiillte
Vordruck wird am ersten Veranstaltungstag von den VHS-Mitarbeitern oder den Kursleitungen
entgegengenommen, bzw. ist von den Teilnehmenden vor dem Kursbeginn per E-Mail oder Foto
(bei online-Kursen) auf elektronischem Wege an die VHS zu senden. Das Entgelt wird bis zum 8.
Werktag nach Kursbeginn dem angegebenen Bankkonto belastet.

8. Entgelteinzug in den Ortsteilen

(1) Fur Kurse in den Ortsteilen werden ggfls. keine Anmeldebestatigungen versandt. Die
Kursteilnehmenden erhalten in diesem Falle zu Beginn des Kurses von der ortlichen VHS-Leitung
einen SEPA-Lastschriftmandat-Vordruck, der ausgefillt an die ortliche VHS-Leitung
zuriickzugeben ist. Das Horerentgelt wird durch die VHS bis zum 8. Werktag nach Kursbeginn
dem angegebenen Konto belastet.

9. EntgeltermdBigungen

(1) Far Schiler, Studenten und ALG I-Empfanger kann das Kursentgelt bei entsprechendem
Nachweis um 5,00 € ermaRigt werden. Empfanger der Grundsicherung (ALG Il, SGB Il, SGB XlI
sowie AsylblG) sowie Inhaber der Ehrenamtskarte erhalten bei entsprechendem Nachweis eine
ErmaRigung des Kursentgeltes um 50 %. Das Mindestentgelt betragt 5,00 €.

(2) Bei Buchung einer Flatrate gelten die Sonderbedingungen des einzelnen Angebotes.

10. Schadensersatzanspriiche

(1) Schadensersatzanspriiche des Vertragspartners oder des Teilnehmenden gegen die VHS sind
ausgeschlossen, aulRer bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

(2) Der Ausschluss gemal Abs. 1 gilt ferner dann nicht, wenn die VHS schuldhaft Rechte des
Teilnehmenden verletzt, die nach Inhalt und Zweck des Vertrags gerade zu gewahren sind oder
deren Erfillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags (iberhaupt erst ermoglicht und
auf deren Einhaltung Teilnehmende regelmaRig vertrauen (Kardinalpflichten), ebenso nicht bei
einer schuldhaften Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit des Teilnehmenden.



11. Nebenkosten

(1)

(2)

Veranstaltungsnebenkosten fiir Unterrichtsmaterial (Lehrblicher, Werk- und
Verbrauchsmaterialien, Lebensmittel u. a.) sind von den Teilnehmenden zu (ibernehmen. Sofern
Unterrichtsmaterialien von den Kursleitungen beschafft werden, sind diese ermachtigt, die
Kosten anteilsmaBig tGber eine Umlage von den Kursteilnehmenden einzuziehen.

Diese Regelungen gelten grundsatzlich fiir alle Veranstaltungen mit Ausnahme von
Studienreisen und Tagesfahrten.

12. Schlussbestimmungen

(1)

(5)

Die VHS fuhrt ihren gesetzlichen Weiterbildungsauftrag nach den Vorschriften des
Weiterbildungsgesetzes NRW und der Satzung fiir den Zweckverband Volkshochschule Brilon-
Marsberg-Olsberg durch.

Das Recht, gegen Anspriiche der VHS aufzurechnen, wird ausgeschlossen, es sei denn, der
Gegenanspruch ist rechtskraftig festgestellt oder unbestritten.

Anspriiche gegen die VHS sind nicht abtretbar.

Die Kurs- und Teilnehmerverwaltung wird mittels elektronischer Datenverarbeitung bearbeitet.
Angaben zu Alter und Geschlecht dienen ausschlief8lich statistischen Zwecken. Die Erhebung,
Speicherung und Verarbeitung personenbezogener Daten ist der VHS zu Zwecken der
Vertragsdurchfiihrung gestattet. Die Teilnehmenden kénnen jederzeit widersprechen.

Die Zulassigkeit sowie die Rechtsgrundlagen zur Datenverarbeitung ergeben sich aus der EU
Datenschutz-Grundverordnung, dem Bundesdatenschutzgesetz sowie den gesetzlichen
Vorgaben des Landes NRW. Ein Abgleich mit anderen Dateien findet nicht statt. Die Daten
werden nicht an unbefugte Dritte weitergegeben. Ausfihrliche Informationen kdnnen in den
Datenschutzbestimmungen der VHS Brilon-Marsberg-Olsberg eingesehen werden.
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